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Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie o

: . . .. . ns Kenmerk
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de H705228
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw
(WSW). In de bijlage vindt u een algemene beschrijving van onze aanpak en
tevens treft u daar een overzicht aan van de documentatie die ik voor dit
onderzoek gebruikt heb.

Op 7 mei jl. heeft de Aw in een prettige en open sfeer gesproken met N

I " ervolgens met I

I - |\ 2 mens de Aw waren [
B <" ondergetekende aanwezig. Wij bespraken onder andere de

ontwikkelingen rond Stichting Woningbouw Achtkarspelen (hierna: SWA), de
lokale opgave, risicomanagement en de woning toewijzing methodiek.

Conclusie

Het onderzoek en de gevoerde gesprekken geven geen aanleiding om voor uw
corporatie een nader onderzoek uit te voeren. De risico-inschatting voor uw
corporatie is laag op alle onderdelen van het gezamenlijk beoordelingskader
Aw/WSW met uitzondering van het onderdeel Governance - Organisatie en
Interne beheersing - Risicomanagement. Op dit onderdeel is de risico inschatting
“midden”. Dit betekent dat ik geen interventies opleg, wel maak ik met u twee
afspraken.

Toezichtafspraken, interventies of overige afspraken
Ik maak met u de volgende afspraken, die in deze brief verder worden toegelicht:

1. De Aw verwacht dat SWA, op basis van de Wet goed verhuurderschap, de
methodiek inzake de woningtoewijzing en de communicatie hieromtrent
herijkt. Er kan op de website meer toegelicht worden over het woning
toewijzing procedure, zowel over de procedure als ook periodiek (achteraf)
over de toewijzingen; de Aw verwacht uiterlijk 1 oktober verbeteringen te
zien.

2. U maakt dit jaar een start met integraal risicomanagement. Daartoe
maakt u een plan van aanpak en een overzicht van de voor SWA relevante
risico's inclusief toelichting en genomen beheersmaatregelen. Dit plan van
aanpak en overzicht stuurt u mij voor het einde van dit jaar toe.

Voorgaande beoordelingen
In de laatste toezichtbrief (d.d. 12 juli 2023) was de risico inschatting voor uw
corporatie laag op alle onderdelen van het beoordelingskader.
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https://www.ilent.nl/onderwerpen/actuele-informatie-autoriteit-woningcorporaties/nieuwsberichten-aw/actualisatie-gezamenlijk-beoordelingskader-aw-en-wsw

Governance - Organisatie en Interne beheersing — Volkshuisvestelijk

belang

Zoals reeds verwoord in de toezichtbrief 2023 is het van belang dat corporaties

transparante verantwoorden over de inzet van het maatschappelijk vermogen in

relatie tot de gemaakte prestatieafspraken. Tevens wordt hierin en in de Leidraad Inspectie Leefomgeving en
Meerjarenbegroting en dPi2023 gewezen op het belang van realistisch begroten. Z::::t‘;ir:wmngcorporaties
SWA kent een comfortabele financiéle positie en sterke lokale binding met het

werkgebied en de gemeente. Niettemin wordt landelijk de discussie gevoerd over
de “optimale” inzet van middelen op lokaal en regionaal niveau. Er wordt van
corporaties verwacht dat zij hun maatschappelijk vermogen maximaal inzetten
ten behoeve van de volkshuisvesting. De implicaties hiervan hebben we in ons
gesprek met SWA besproken.

De Wet goed verhuurderschap stelt eisen aan transparantie rondom de
selectieprocedure en keuze van de uiteindelijke huurder. De Aw ziet hier ruimte
voor verbetering bij SWA: de toewijzingsprocedure zou uitgebreider toegelicht
kunnen worden op de website, en ook een periodieke toelichting op de
toewijzingen zou de transparantie verbeteren. Op deze wijze worden toekomstige
huurders beter geinformeerd. We hebben u in de toezichtbrief van 2023 ook al
gewezen op het feit dat de wet in juli 2023 is ingegaan. De Aw verwacht eind
september verbeteringen te zien. U heeft inmiddels aangegeven dat de eerste
stappen hierin worden gezet.
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Governance - Organisatie en Interne beheersing - Risicomanagement
Risicomanagement binnen SWA is in gefragmenteerd aanwezig en spitst zich
vooral toe op diverse fraude risico's (intern en extern). Een integraal overzicht van
(in elk geval) de belangrijkste risico's en beheersmaatregelen ontbreekt, en
risicobereidheid is niet geformuleerd. Voor iedere organisatie is het belangrijk een
compleet beeld te hebben wat de risico's zodat zij maatregelen kan nemen en
weet wat de impact is als risico's zich voordoen. Ik vraag u om een plan van
aanpak voor integraal risicomanagement op te stellen en in elk geval dit jaar een
overzicht te maken van de belangrijkste risico's en beheersmaatregelen. U heeft
inmiddels aangegeven hiermee een start te maken.

Tot slot

Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw
stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst
de Aw deze toezichtbrief op de website.

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact met
mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

SENIOR INSPECTEUR /AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2024

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht volgens het gezamenlijk
beoordelingskader Aw-WSW en de rechtmatigheidsvereisten in de Woningwet.

De Aw verstuurt daarnaast jaarlijks een rechtmatigheidsbrief naar aanleiding van
de jaarlijkse rechtmatigheidstoets. Deze toets richt zich in ieder geval op de
onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT en een selectie van
andere rechtmatigheidsvereisten. Voor deze beoordeling maakt de Aw gebruik van
de gegevens van de verantwoordingsinformatie (dVi). U ontvangt daarover
uiterlijk 1 december een aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken,
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.

Resultaten vergelijken

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit
te voeren.

Gebruikte informatie

In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie:
e dPi gegevens 2023

Jaarverslag 2023

Managementletter 2023

Meerjarenbegroting 2024 en verder

Toewijzingsbeleid

Inspectie Leefomgeving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties
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